
国分寺市
AI問合せチャットボット

ご利用ガイド



１．AIチャットボットについて

手続に関する情報をより便利にお探しいただけるよう、ホームページにAIチャットボットを導入しました。
24時間いつでも、皆様の暮らしに寄り添う手続をお尋ねいただけます。

このガイドを通じて、手続負担を軽減をできるよう、チャットボットの使い方をご紹介します。

❶市HPにアクセス

❷ トップ画面のバ
ナーをクリック

❸ チャットボット画
面に遷移



❶ 問合せを入力

2．AIチャットボットの使い方

画像をクリックするとサムネイル表示（拡大表示）されます

をクリックすると

掲載されているHPに遷移

お調べしたい内容を「文章」で入力してください
送信

❷ 該当ページの候
補を一覧表示

❸ お問合せ内容を
掲載している
ページを選択



❶ 回答の正誤につ
いてアンケート

３．AIチャットボットの成長に、ご協力をお願いします

選択

「はい」 or 「いいえ」

問合せに対し、回答ページの正誤をチャットボットが学習します。

正しくご案内を目指し、より良いご案内ができるように、アンケート

にご協力をお願いします。

❷ AIチャットボット
が学習し、成長
します
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